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Uberschreitungen der Haltezeit fiihren
insbesondere in den Hauptverkehrszeiten zu
Verspatungen
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Verspatungszuwachs im City-Tunnel Frankfurt

o « 974 S-Bahn-Fahrten pro Tag !
60 1 « ca. 540.000 S-Bahn-Nutzer pro
Z 501 Tag *
% 40 1 « in der Hauptverkehrszeit
S * bis zu 24 Zige pro Richtung
7 in 60 min
§ 20 « Mindestzugfolgezeit ca. 2 min
7 « Fahrgastwechselzeit im City-
0— — Mo-Fr, Nord Tunnel 36 s 3
Mo-Fr, Sud
é !I3 lID l|2 l|4 llﬁ 1:13 2|D 2l2
Uhrzeit

Irmv.de: RMV in Zahlen
2deutschebahn.com: S-Bahn Rhein-Main

eigene Darstellung basierend auf RIS-Daten 3S5-Bahn Rhein-Main
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Es werden effektive MaBnahmen zur TECHNISCHE
Reisendenlenkung gesucht DARMSTADT
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Quelle: DB Station & Service Quelle: TU Darmstadt, Institut fir
Arbeitswissenschaften / Institut fir
Bahnsysteme Bahntechnik
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= Haltezeitliberschreitungen fiihren
zu Verspatung = Welches Verhalten fuhrt zu
Haltezeitiberschreitungen?

Forschungsgrundlage

= Kapazitatsgrenzen sind erreicht
= Wie kann eine effektive

= Viele bestehende Ansatze zur Reisendenlenkung erzielt werden?
Reisendenlenkung

= Sammlung und Bewertung
bestehender Ansatze

= Stei der Punktlichkei
= Entwicklung eines eigerung der Punktliichkeit

Gesamtkonzeptes zur » Kundenfreundlichkeit
Reisendenlenkung hinsichtlich
Fahrgastwechselzeit
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Das methodische Vorgehen umfasst eine
verhaltenspsychologische Untersuchung und
die Modellierung des Fahrgastwechsels
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Prozessanalyse

Evaluierung und
Quantifizierung
relevanter
Einfllsse

Optimierung

Digitaler Zwilling/

Entwicklungs-
umgebung
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Bei der Modellierung werden vier relevante

TECHNISCHE

Verhaltensprozesse am Bahnsteig UNIVERSITAT
berucksichtigt
Wahl des
Wartebereiches
Wahl der ) g
Warteposition @”m .::iﬂ.:l”a.:l 1.:1:11_15:.1 (== ‘DD!”Z:I”;D”E;'I"E"%
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Wahl der
Einstiegstur

Fahrgast-
wechsel

25.06.2019 | Institut fir Bahnsysteme und Bahntechnik | Christian Renzel | 6




TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Der Wartebereich wird in Form von drei g
Verhaltensweisen gewahit

4

Wahl des Pendler
Wartebereiches « steigt so ein, dass er am Zielbahnhof einen kurzen Ausstieg hat

Informierter Reisender
« weiB3, wo der Zug halten wird
« aus Erfahrung oder
« Information Uber Zugzielanzeiger

Uninformierter Reisender

« orientiert sich an anderen Reisenden
* bei vielen Reisenden = zwischen allen anderen Wartenden
* bei wenigen Wartenden = in einem nahen Bereich

I—Pendler—l

Informierter Reisender

Uninformierter Reisender |
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Fur die Wahl der Warteposition wurden
stereotypische Verhaltensweisen ermittelt
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Relevante Einfllisse bei der Wahl der Warteposition

« viel Platz zu anderen Reisenden

« nahe dem Bstg.-Zugang

« in der Nahe von anderen Reisenden
» Ausstiegsposition

« gute Sicht auf Anzeigen

« erwartete Position des Mehrzweckbereichs
« erwarteter Sitzplatz im Zug

« Wande zum Anlehnen

« Sitzgelegenheiten

« Sicht auf Anzeigen

« Unterhaltungsangebot

« gute Ausleuchtung

Wahl der
Warteposition
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Fur die Wahl der Warteposition wurden

stereotypische Verhaltensweisen evaluiert
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Wahl der
Warteposition

Welche Aussagen beschreiben die Wahl Ihrer

Warteposition am besten?

zufallig

in der Raucherzone

am Fahrkartenautomaten
Mehrzweckabteil

gute Ausleuchtung
Sitzgelegenheit am Bahnsteig
Empfehlung von DB-Mitarbeiter
Bekannte treffen

erwarteter Sitzplatz

optimale Ausstiegsposition
gute Sicht auf Gleisanzeige
nahe dem Zugang

suche Freiraum

mit vielen anderen
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Institut fir Arbeitswissenschaften:
Ergebnisse der Befragung
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Fur die Wahl der Einstiegstur ist die Nahe zur
Warteposition ausschlaggebend
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Institut flr Arbeitswissenschaften:
Ergebnisse der Befragung
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Die grof3ten Haltezeituberschreitungen
werden von Nachzuglern verursacht

Halteprozess

Zeit [s

Fahrgast-
wechsel 0

mtl mt2 3 mt4
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Die mittlere FGWZ bestimmt sich aus der
Anzahl und Homogenitat der Reisenden

Fahrgastwechselzeit des Zuges

T = maxt;
l

Fahrgastwechselzeit an einer Tar

ti = taus T+ tEin
Aus-/Einsteigezeit an einer TUr

taus = N * Taus
Differenzierung nach Fahrgasttypen

taus,i = ni,\l *TAus,l T NMim - TAus,m"I- 7

Fahrgast-

wechsel nicht leicht n;;  Anzahl der Fahrgéste des Typs!an Tur i
eingeschrankt eingeschrankt  Taus! mitt. Aussteigezeit fur einen Fahrgast des Typs [
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Es sind funf Konfliktparteien am
Fahrgastwechsel beteiligt

Fahrgastwechselkonflikte

o Einsteigende Aussteigende
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— Nachzugler —

Jeder Konflikt tragt zur Fahrgastwechselzeit an einer Tire bei:

Fahrgast-
wechsel ti = taus T tEin T LAus,Ein T twAus T UB,Ein

25.06.2019 | Institut fir Bahnsysteme und Bahntechnik | Christian Renzel | 13




Alle grundlegenden Taktiken zur
Beschleunigung des Fahrgastwechsels lassen
sich in dem vorgestellten Modell abbilden
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— Verteilung der Reisenden am Bahnsteig

eReisende an allen Tlren gleichmaBig einsteigen lassen
e Reisende nicht im Bereich der Bahnsteigzugange einsteigen lassen
e Reisende dort, wo wenige Leute aussteigen, einsteigen lassen

— Reduktion der Anzahl der Beteiligten am Fahrgastwechsel

e Zahl der Einsteiger reduzieren (durch Wechsel auf spateren Zug)
e Zahl der Personen am Bahnsteig reduzieren
e Zahl der Nachzlgler reduzieren

— Beschleunigung des Ein-/Ausstiegsprozesses an einer Tur

e Reisende im Fahrzeug (hinter der Tur) besser verteilen
e Aussteiger schneller abflihren

¢ MER an entsprechenden Tilren einsteigen lassen

e Optimierung des TurschlieBprozesses
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Eine Reisendenlenkung hinsichtlich eines
kurzen Wegs beim Ausstieg scheint am
vielversprechendsten
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Wie wahrscheinlich wirden Sie Ihre Warteposition andern fir...?

(n = 245)
120
100
80
60
=
2
- [ ] O O |
sicherer Sitzplatz mehr Platz geringer andere nicht kurzer Weg beim Bonuspunkte
Ausstiegsverkehr behindern Ausstieg

mnie selten manchmal mhaufig auf jeden Fall

» Die Information der Ausstiegsposition verspricht eine hohe Befolgung
» Fahrgaste bestehen nicht auf einen Sitzplatz

» Bonuspunkte stellen keinen wirksamen Anreiz zur Verhaltensanderung dar
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Ausblick

Quantifizierung der Fahrgastwechselzeitreduktion durch MaBnahmen zur
Reisendenlenkung

Wie gut lassen sich diese umsetzen hinsichtlich
= Kosten
= Befolgungsgrad

Entwicklung eines , Baukastens™ zur dynamischen Reisendenlenkung

Erweiterung des Modells auf mehrere S-Bahnstationen
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